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1. Wer ist für die Datenver-
arbeitung verantwortlich 
und an wen kann ich mich 
wenden? 

Der Verantwortliche ist: 
SVI Vertriebs- und Immobilien GmbH 
Mühlhäuser Str. 4 
34576 Homberg Efze 

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter: 
SVI Vertriebs- und Immobilien GmbH 
Datenschutzbeauftragter  
Mühlhäuser Str. 4 
34576 Homberg Efze 

2. Welche Quellen und 
Daten nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbe-
ziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unse-
rer Dienstleistung erforderlich – personenbezogene Daten die wir von Unternehmen 
der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zu-
lässigerweise (z. B. zur Ausführung von Aufträgen, zur Erfüllung von Verträgen oder 
aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen 
Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handelsregister) zulässigerweise 
gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 
 
Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Personalnummer, Adres-
se und andere Kontaktdaten, Geburtstag und –ort und Staatsangehörigkeit), Legitima-
tionsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). 
Darüber hinaus können dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus 
der Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungs-
verkehr), Informationen über Ihre finanzielle Situation (Bonitätsdaten). Daten zu Ver-
trägen bei den Unternehmen der SV SparkassenVersicherung und Unternehmen der 
Sparkassen-Finanzgruppe, wie z. B. Vertragsart, Versicherungsobjekt / versicherte 
Person, Vorversicherungen, Bankdaten, Leistungsfälle. Daten aus Beratungs- und Ser-
vicegesprächen, Kundenzufriedenheitsbefragungen und Vertriebsaktivitäten 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre 
Daten (Zweck der Verar-
beitung) und auf welcher 
Rechtsgrundlage? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Eu-
ropäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG). 
 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen 
nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte. 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach 

jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

Datenschutzhinweise  
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte  

Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 

Datenschutz-Grundverordnung – DS-GVO 
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3.1. Zur Erfüllung von 
vertraglichen Pflich-
ten (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. b DS-GVO) 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erfüllung 
unserer vertraglichen Verpflichtungen, beispielsweise der Verwaltung Ihrer Immo-
bilie, der Behebung von Schäden am Objekt, des Ablesens der Zählerstände (Ver-
brauchsdaten), der Verwaltung Ihrer Konten und der Kommunikation mit unseren 
Kunden und Vertragspartnern, um Rückfragen zu klären und Genehmigungen ein-
zuholen. Der in unserem Unternehmen übliche Kommunikationsweg ist die Korre-
spondenz per E-Mail. 
Dabei schreibt das Wohnungseigentümergesetz vor, dass bestimmte Informationen 
allen Eigentümern einer Wohnungseigentümergemeinschaft offengelegt werden 
müssen. 
Sollten wir bereits vor Zustandekommen eines Vertrages personenbezogene Daten 
von Ihnen abfragen, so verarbeiten wir diese zur Vertragsanbahnung. Dies ist 
beispielsweise im Rahmen einer Mieterselbstauskunft notwendig. Kommt der Vertrag 
nicht zustande, löschen wir Ihre Daten wieder. 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten auch, um Rechtsansprüche geltend zu machen, auszuüben 
oder zu verteidigen. 
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z. B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrung-
spflichten. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweili-
gen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art 6 Abs. 1 c DSGVO. 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Beratung, einschließlich der Vereinbarung von Bera-
tungsterminen. Zur Durchführung von Werbemaßnahmen zu Versicherungs- und Fi-
nanzdienstleistungsprodukten einschließlich Kundenzufriedenheitsbefragungen und 
zur Produktentwicklung. 

3.2. Im Rahmen der Inte-
ressenabwägung (Art. 
6 Abs. 1 Buchst. f DS-
GVO bzw. jeweilige 
landesrechtliche Re-
gelung) 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Ver-
trages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele: 
– Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermitt-
lung von Bonitätsrisiken  
– Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten; 
– Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs; 
– Verhinderung und Aufklärung von Straftaten; 
Schließlich verfolgen wir berechtigte Interessen, wenn wir Videoüberwachungen an 
von uns verwalteten Objekten einsetzen. So reduzieren wir die Anzahl der Straftaten 
und tragen zur Sicherheit aller Bewohner bei. Sollten wir personenbezogene Daten für 
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 
 

3.3. Aufgrund gesetzlicher 
Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. c DS-GVO i.V.m. 
§ 26 BDSG bzw. jeweilige 
landesrechtliche Rege-
lung) 

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heißt gesetzlichen 
Anforderungen (z. B. Wohneigentumsgesetz,  Geldwäschegesetz, Steuergesetze) 
Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören unter anderem die Kreditwürdigkeitsprü-
fung, die Identitäts- und Altersprüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävention, die Er-
füllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steu-
erung von Risiken. 

4. Wer bekommt meine 
Daten? 

Innerhalb der SVI GmbH erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte 
Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) können zu diesen genannten Zwecken Daten er-
halten. Dazu zählt im Versicherungsgeschäft unter anderem die SparkassenVersiche-
rung, Mesterheide und Fidessecur oder auch Unternehmen in den Kategorien kredit-
wirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Te-
lekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.  

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum 
Teil externer Dienstleister. Dies sind im Bereich der Hausverwaltung vor allem Hand-
werker, Energieversorger, Software-Anbieter (Webanwendungen), Buchhaltungs-
dienste und Rechtsanwälte.  

Insbesondere zur Behebung von Schäden und zum Ablesen von Zählerständen ist es 
notwendig, Ihre Daten an andere Unternehmen (Handwerker, Energieversorger, 
Messdienstleister etc.) weiterzugeben. Um den Schutz Ihrer Daten auch in diesem Fall 
sicherzustellen, haben wir mit den meisten Unternehmen entsprechende Verträge 
geschlossen (Werksverträge und Verträge zur Auftragsverarbeitung). In allen anderen 
Fällen handelt es sich um eine vereinzelte Auftragsvergabe. In diesen Fällen weisen 
wir die Dienstleister ausdrücklich zur vertraulichen Behandlung Ihrer Daten hin und 
weisen Sie zur Löschung Ihrer Daten nach Auftragserledigung an. 
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5. Wie lange werden meine 
Daten gespeichert? 

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für 
die Dauer unserer Geschäftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und 
die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Ge-
schäftsbeziehung ein Dauerschuldverhältnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. 

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abga-
benordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) ergeben. Die dort vorgegebenen 
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. 

Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungs-
fristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in 
der Regel 3 Jahre. 

6. Werden Daten in ein 
Drittland oder an eine 
internationale Orga-
nisation übermittelt? 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraums –EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung Ihrer Aufträge erfor-
derlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. 
Über Einzelheiten werde wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informie-
ren. 

7. Welche Datenschutzrechte 
habe ich? 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf 
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO, das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungs-
recht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein 
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 
BDSG). 

8. Besteht für mich eine 
Pflicht zur Bereitstel-
lung von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejenigen personenbezoge-
nen Daten bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung einer 
Geschäftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflich-
tet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder 
die Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht 
mehr durchführen können und ggf. beenden müssen. 

Insbesondere sind wir nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie 
vor der Begründung der Geschäftsbeziehung beispielsweise anhand Ihres Personal-
ausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ihren Geburtsort, Ihr Geburtsda-
tum, Ihre Staatsangehörigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser 
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen können, haben Sie uns nach dem Geldwä-
schegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfügung zu stellen 
und sich im Laufe der Geschäftsbeziehung ergebende Änderungen unverzüglich anzu-
zeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Ver-
fügung stellen, dürfen wir die von Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung nicht auf-
nehmen 

9. Inwieweit gibt es eine 
automatisierte Ent-
scheidungsfindung im 
Einzelfall? 

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich 
keine automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese 
Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist. 
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1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung 
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverar-
beitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten über-
wiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung 

In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

SVI Vertriebs- und Immobilien GmbH 

Mühlhäuser Str. 4 

34576 Homberg/Efze 

Information über Ihr Widerspruchs 
recht nach Art. 21 Datenschutz- 
Grundverordnung (DS-GVO) 


